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Аннотация. В статье характеризуется технология мониторинга: описываются ее исследовательские 
качества, перечисляются ее функции, дается определение мониторинга. Рассматривается соответ-
ствие технологии мониторинга задачам профессиональной подготовки специалистов библиотечно-
информационной деятельности. Анализируются федеральные образовательные стандарты 51.03.06 – 
Библиотечно-информационная деятельность и 51.04.06 – Библиотечно-информационная деятель-
ность, а также профессиональный стандарт «Специалист по библиотечно-информационной дея-
тельности». Подчеркивается значение надпрофессиональных компетенций и «мягких навыков» для 
подготовки специалистов, способных решать нестандартные задачи инновационной информацион-
ной среды. Установлено, что мониторинг способствует реализации профессиональных компетен-
ций в информационной практике. Описываются комплексные проблемы информационной сферы, 
которые решаются с помощью технологии мониторинга. Доказывается, что знание приемов и ме-
тодов мониторинга обогащает исследовательский инструментарий библиотекарей. Обосновывает-
ся включение мониторинга в учебные планы подготовки магистров направления «Библиотечно-
информационная деятельность».
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На протяжении последних тридцати лет 
мониторинг занимает одно из первых мест 
среди социально-информационных техно-
логий, используемых в обществе. Проведе-
ние мониторинговых исследований вклю-
чено в  государственные задания научно-
исследовательских организаций и структур 
государственного управления, выступает клю-
чевым направлением деятельности ведущих 
игроков информационного рынка, составля-
ет основу информационной инфраструктуры 
большинства отраслей современной экономи-
ки. В практике государственного управления 
сложились процедуры, которые невозможно 
осуществить без проведения мониторинга: 

аттестация, аккредитация, лицензирование 
учреждений и организаций, а также индиви-
дуальная оценка труда отдельных работников.

Интерес к  этому исследовательскому 
инструментарию оправдан качеством дан-
ных, получаемых в результате мониторинга, 
а именно: объективность, системность и ин-
тегрированность данных. Он обеспечивает 
непрерывность наблюдения, позволяющую 
видеть динамику развития объекта; стандарт-
ность процедуры, которая повышает качество 
результатов и снижает влияние человеческо-
го фактора; наглядность (в виде графиков, 
диаграмм и т. д.), упрощающую восприятие 
результатов; доказательность (поскольку тех-
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нология основывается на количественных из-
мерениях); возможность применения в любой 
предметной области (что подтверждают ис-
следования объектов социокультурной сре-
ды). Наконец, благодаря мониторингу про-
исходит диагностика объекта, позволяющая 
прогнозировать его развитие в будущем. Эти 
качества реализуются основными функциями 
мониторинга:

–	 наблюдения (обеспечивает сбор фак-
тического материала);

–	 оценки и контроля (критическая 
и объективная фиксация состояния 
среды);

–	 прогностической (постоянное наблю-
дение позволяет установить тенденции 
развития);

–	 управленческой (своевременная фик-
сация нежелательных характеристик 
среды и предотвращение развития 
негативных сценариев).

Специалисты предлагают множество 
определений мониторинга, подчеркивающих 
различные его черты и качества в зависимо-
сти от конкретных исследовательских задач. 
Одно из определений, опускающее подроб-
ности, дано О. Б. Сладковой: мониторинг 
рассматривается как «комплексный метод 
познавательной и предметно-практической 
деятельности, направленный на непрерывное 
слежение за состоянием объектов социальной 
среды по заранее заданным параметрам с це-
лью анализа состояния среды и ее контроля, 
позволяющего осуществлять эффективное 
прогнозирование и выработку оптимальных 
управленческих решений» [1, с. 134; 8].

Исходя из того, что мониторинг основы-
вается на манипулировании информацией 
(данными, фактами), представляется необхо-
димым знакомить с этой технологией работ-
ников информационной сферы, в том числе 
библиотекарей. Но есть и другие аргументы 
в пользу включения соответствующих ком-
петентностных элементов в основные про-
фессиональные образовательные программы 
по направлениям подготовки библиотекарей 
в высшей школе.

Комплексный исследовательский подход, 
на котором базируется мониторинг, корре-
спондируется с  современными образова-
тельными тенденциями, основывающимися 
не на запоминании фактов, а на приобре-
тении компетенций, позволяющих решать 
конкретные проблемы развития сферы про-
фессиональной деятельности посредством 
выявления и анализа её актуальных харак-
теристик. Готовность к самостоятельному 
анализу многообразия условий профессио-
нальной деятельности в библиотечной сфе-
ре, а также смежных (книжной индустрии, 
социально-культурной деятельности и т. д.) 
и обслуживаемых (наука, образование и т. д.) 
сферах деятельности, выступает ключевым 
компонентом механизмов профессиональной 
адаптации. Это соответствует компетентност-
ной парадигме федеральных государствен-
ных образовательных стандартов, фокусируя 
библиотечно-информационное образование 
на подготовку специалистов, воспринимаю-
щих мир в его многообразии и взаимозависи-
мости явлений, событий, фактов, для которых 
не будут неожиданностью реальные пробле-
мы, и которые будут в большей степени под-
готовлены применить свои знания и умения 
в проблемных ситуациях, базируясь на клю-
чевых навыках и способностях, заложенных 
и развитых в вузе.

Цель статьи – обосновать целесообраз-
ность освоения студентами, обучающими-
ся по  направлениям подготовки 51.03.06 
и 51.04.06 – Библиотечно-информационная 
деятельность, приемам и методам мониторин-
га в рамках системы высшего образования.

В  процессе анализа ФГОС 51.03.06 – 
Библиотечно-информационная деятельность 
[10] в рамках поставленной цели было выявле-
но соответствие технологии мониторинга зада-
чам овладения следующими компетенциями:

УК‑1 – «Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения 
поставленных задач» [10]: мониторинг вы-
ступает методом сбора и анализа данных, по-
зволяя эвристически решать разнообразные 
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Трудовая функция Трудовое действие Необходимые знания и умения

«Ведение библиотечных 
сайтов/порталов, сетевых 
социальных сервисов» [5]

«Мониторинг информационных по-
требностей пользователей библио-
течных сайтов / порталов и сетевых 
социальных сервисов» [5]

Уметь «применять методики изучения 
и мониторинга потребностей пользо-
вателей библиотечных сайтов/порта-
лов и социальных сетей» [5]
Знать «основы информационного ме-
неджмента и маркетинга, в том числе 
интернет-технологий изучения ин-
формационных потребностей поль-
зователей библиотеки» [5]

«Комплектование 
библиотечного фонда 

печатными и электронными 
документами, сетевыми 

ресурсами» [5]

«Мониторинг/экспертиза книжного 
рынка, рынка электронных изданий, 
сетевых лицензионных и открытых 
ресурсов с целью моделирования, 
профилирования и планирования 
комплектования библиотечных фон-
дов» [5]

«Анализировать предложения и це-
новую политику книгоиздательско-
го и книготоргового рынков, рынка 
электронных продуктов, сервисов 
и услуг» [5]

«Библиотечная 
исследовательская 

работа» [5]

«Анализ состояния и основных на-
правлений деятельности библиоте-
ки/библиотек, выбор и обоснование 
актуальности темы библиотечного 
исследования
Обработка и анализ полученных 
в ходе и/или по результатам иссле-
дования данных с целью внедрения 
его результатов в библиотечную 
практику
Обобщение итогов библиотечного 
исследования/его части, разработка 
предложений по развитию библио-
течной деятельности на основе по-
лученных данных» [5]

Уметь «обобщать итоги библиотеч-
ного исследования/его части, разра-
батывать предложения по развитию 
библиотечной деятельности на основе 
полученных данных». [5]
Знать «основы теории и методологии 
научно-исследовательской деятель-
ности в области библиотековедения, 
библиографоведения, книговедения, 
библиометрии, социологии, возраст-
ной педагогики и прикладной психо-
логии» [5]

«Библиотечная 
методическая работа» [5]

«Анализ состояния и основных на-
правлений деятельности библиотеки/
библиотек» [5]
«Мониторинг и диагностика текущей 
деятельности библиотеки/библиотек» 
[5]
«Подготовка аналитических материа-
лов по результатам мониторинга и ди-
агностики деятельности библиотеки/
библиотек» [5]

«Уметь анализировать и обобщать ин-
формацию об актуальном состоянии 
и основных направлениях развития 
библиотечно-информационной дея-
тельности» [5]
«осуществлять мониторинг и диа-
гностику библиотечной деятельно-
сти, представлять его результаты 
собирать, обрабатывать и анали-
зировать первичную информацию 
о библиотечно-информационной 
деятельности» [5]
«готовить аналитические и стати-
стические материалы по результа-
там мониторинга и диагностики

Таблица 1. Мониторинг профессиональных трудовых действий библиотечно-информационных работников
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универсальные исследовательские и профес-
сиональные задачи. Студенты овладевают ко-
личественными методами анализа данных как 
в рамках трудовых действий, закрепленных 
за их профессией, так и выходя за их круг.

УК‑2 – «Способен определять круг за-
дач в рамках поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов» [10]: овладение технологией мони-
торинга предполагает обучение студентов при-
емам ранжирования фактов и определение их 
приоритетности, т. е. осмысленному воспри-
ятию профессионального предметного поля, 
структурировать имеющиеся в нем проблемы, 
находить причинно-следственные связи.

УК‑8 – «Способен создавать и поддер-
живать в повседневной жизни и в профес-
сиональной деятельности безопасные ус-
ловия жизнедеятельности для сохранения 
природной среды, обеспечения устойчивого 
развития общества, в том числе при угрозе 
и возникновении чрезвычайных ситуаций 
и военных конфликтов» [10]: студент посред-
ством инструментов мониторинга обучается 

предвидеть нежелательные векторы развития 
объекта наблюдения, получает понимание не-
обходимости своевременного предоставления 
информации лицам, принимающим управ-
ленческие решения во избежание негативных 
сценариев.

ОПК‑1 – «Способен применять полу-
ченные знания в области культуроведения 
и социокультурного проектирования в про-
фессиональной деятельности и социальной 
практике» [10]: мониторинговые процедуры 
основаны на обращении к данным и знаниям, 
полученным и накопленным ранее, что под-
держивает единую канву социокультурного 
осмысления проблемы и реализует диалек-
тику преемственности знания.

ОПК‑4 – «Способен понимать и готов 
следовать требованиям профессиональных 
стандартов и  нормам профессиональной 
этики» [10]: следование стандартам – одно 
из важнейших качеств мониторинга, кото-
рое проявляется в том, что, во‑первых, мо-
ниторинговое исследование описывается ал-
горитмом; во‑вторых, все исследовательские 
процедуры соответствуют принятым нормам 

Трудовая функция Трудовое действие Необходимые знания и умения

библиотечно-информационной дея-
тельности» [5]
«выявлять, анализировать, оцени-
вать и обобщать положительный 
(передовой, инновационный) опыт 
библиотек, организовывать его вне-
дрение» [5]
Знать «основы государственной поли-
тики в сфере культуры, науки и обра-
зования, нормативные правовые акты 
по библиотечно-информационной де-
ятельности, информационной безо-
пасности, защите интеллектуальной 
собственности и персональных дан-
ных» [5]

«Библиотечная проектная 
деятельность» [5]

«Анализ проблемной социокультур-
ной ситуации, требующей разработки 
и реализации библиотечного проек-
та» [5]
«Мониторинг, контроль и текущая 
корректировка реализации библио-
течного проекта» [5]

«Осуществлять анализ проблемной 
ситуации и  поиск информации, 
необходимой для разработки и ре-
ализации библиотечного проекта, 
направленного на решение задач 
в сфере социальной, информацион-
ной, культурной, просветительской 
деятельности библиотеки». [5]

Таблица 1. (Окончание) Мониторинг профессиональных трудовых действий 
библиотечно-информационных работников
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и правилам (выбор объекта, установление ин-
дикаторов и т. д.); в‑третьих, обеспечивается 
необходимость придерживаться заданной 
последовательности операций; в‑четвертых, 
все операции подчинены единой цели; в‑пя-
тых, мониторинг направлен на решение задач 
только определенного (практического) типа.

Технологические действия мониторинго-
вого содержания проигрывается в ряде трудо-
вых действий, закреплённых в профессиональ-
ном стандарте «Специалист по библиотечно-
информационной деятельности» [5]. Это 
соответствие можно наблюдать в таблице 1, 
созданной на основе анализа профессиональ-
ного стандарта по направлению библиотечно-
информационной деятельности [5].

Таблица, представляющая результаты 
анализа профессионального стандарта, сви-
детельствует о включенности в библиотечно-
информационную практику трудовых дей-
ствий, реализующих технологии мониторинга 
и применяющая теоретические знания, на ко-
торых она основывается. Это обстоятельство 
можно считать существенным аргументом 
для постановки системного изучения мони-
торинга в ходе программ подготовки библи-
отекарей как на уровне бакалавриата, так 
и на уровне магистратуры.

В  Московском государственном ин-
ституте культуры на уровне бакалаврской 
подготовки мониторинговый компонент 
может быть включён в  состав следующих 
профессиональных компетенций, опреде-
ленных в ОПОП по направлению подготов-
ки 51.03.06 – Библиотечно-информационная 
деятельность:

ПК‑1 – «Способен понимать и приме-
нять в практической деятельности теорети-
ческие основы, историю, прогнозы развития 
социальных коммуникаций, библиотечной 
и информационной сферы» [3]: мониторинг 
непосредственно связан с развитием соци-
альных коммуникаций, использует современ-
ные технологии оперирования информацией 
и применяет процедуры научного прогнози-
рования на основе ранжирования, корреля-
ции и экстраполяции данных.

ПК‑3 – «Готов к изучению пользователей 
библиотеки и курированию их информацион-
ных и социокультурных практик» [3]: поль-
зователи библиотеки неоднократно являлись 
объектами мониторинговых исследований. 
Обучение студентов правилам выбора инди-
каторов объекта наблюдения может помочь 
научить корректно формировать читатель-
ские категории и, соответственно, более точ-
но удовлетворять их информационные по-
требности.

ПК‑5 – «Готов к работам по формиро-
ванию, организации и сохранению библио-
течного фонда» [3]: работа с документными 
потоками как социокультурным феноменом 
высокой степени формализации является 
идеальным объектом мониторинга. Недаром 
исторически первыми мониторинговыми ис-
следованиями информационной среды счита-
ются исследования книжного рынка, относя-
щиеся к первой четверти XIX века. Наиболее 
плодотворно исследования документных по-
токов проводились на протяжении ХХ века 
и явились базой развития наукометрии и би-
блиометрии.

В  настоящее время в  рамках ОПОП 
по  направлению подготовки 51.04.06 – 
Библиотечно-информационная деятельность, 
программа (профиль) – Теория и методология 
информационно-аналитической деятельности 
в МГИК реализуется преподавание дисципли-
ны «Информационный мониторинг», раскры-
вающей особенности информационного мо-
ниторинга как аналитического инструмента, 
обучающей организации мониторингового 
исследования, построению системы инди-
каторов и показателей, оценке источников 
мониторинга. Дисциплина включает выпол-
нение проектного задания по проведению 
мониторингового исследования.

Кроме того, готовность к трудовым дей-
ствиям, включающим применение техноло-
гий мониторинга, входит в педагогические 
ориентиры следующих дисциплин: «Теория 
и  методология социокультурного проек-
тирования с участием библиотеки», «Орга-
низация и  управление функциональными 
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структурами библиотеки», «Информационно-
аналитическое обеспечение образования», 
«Информационно-аналитическое обеспече-
ние науки», «Информационно-аналитическое 
обеспечение бизнеса», «Информационно-
аналитическое обеспечение политики», «Ры-
нок информационных продуктов и услуг» [12].

Таким образом, общество высоких тех-
нологий ставит перед библиотеками нестан-
дартные задачи, требуют от специалистов 
готовности комплексно и  творчески при-
менять знания и навыки, полученные на ба-
зовом уровне высшего профессионального 
образования. В. К. Клюев, Н. В. Лопатина, 
Н. С. Редькина указывают на важность раз-
вития ряда «мягких навыков», помогающих 
библиотекарям осваивать перспективные 
информационные технологии, оперировать 
большими массивами информации, участво-
вать в исследовании информационной среды 
как самостоятельно, в качестве библиотекаря-

исследователя, так и в качестве партнеров 
специалистов, ведущих исследования в раз-
личных предметных областях [2; 3; 4; 6].

К таким надпрофессиональным компе-
тенциям можно отнести освоение студента-
ми технологии мониторинга. Мониторинг 
как метод познавательной и  предметно-
практической деятельности перспективен для 
реализации концепции «Библиотека 4.0» [7] – 
в новых видах аналитики, основанной на ин-
новационных коммуникационных техноло-
гиях, поиске и работе с широким спектром 
информационных ресурсов; в наукометри-
ческих и библиометрических исследованиях, 
сопровождающих развитие научного знания; 
в реализации управленческой деятельности 
и т. д. Это определяет целесообразность вклю-
чения компетенций в области информацион-
ного мониторинга в систему педагогических 
результатов подготовки библиотечных специ-
алистов в бакалавриате и магистратуре.
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